TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

A Financial Administradora de Cartdes de Crédito Ltda, aqui denominada
simplesmente FINANCIAL, estabelece neste Termo de Uso e Politica de Privacidade as
condigdes para utilizagao do Aplicativo da FINPAG, de forma a esclarecer as obrigacdes
e responsabilidades de seus usuarios.

Por favor, leia com atencdo o Termo de Uso e Politica de Privacidade. Ao usar,
acessar, instalar, registrar ou baixar (fazer download) este aplicativo aceitara todas as
disposicées deste documento, concordando que se vinculou integralmente as suas
condi¢des de forma livre e espontanea.

1. CONSIDERACOES

1.1. A Empresa FINANCIAL promoveu o aplicativo FINPAG destinado aos
usudrios baixarem gratuitamente em seus aparelhos celulares, cuja finalidade é criar
solugGes que possam auxiliar principalmente os usuarios na consulta de saldos, consulta
de extratos, faturas e dentre outras informacdes.

2. DEFINICOES

2.1. Para os fins destes Termos de Uso e Politica de Privacidade, consideram-
se:

2.1.1. FINANCIAL:

A Financial Administradora de Cartées de Crédito é uma empresa que atua hd 10 anos
no mercado de cartdes.

Originada no ber¢co de uma das mais bem-sucedidas empresas de varejo de
supermercados — Supermercados ABC — a Financial segue o padrao visionario e empreendedor
dos sécios, focado no bom atendimento e realizagado de seus clientes.

Em meados de 2014 nasce um projeto inovador de crédito para o mercado: os Cartdes
bandeira Cabal. Seu principal foco é oferecer crédito de forma rdpida e sem burocracia para os
clientes das mais diversas empresas.

Apoiada na solidez de uma bandeira forte, que é a bandeira Cabal, o Cartdo é aceito em
todo o territério nacional.

Os cartGes criados pela Financial, oferecem as empresas como principal beneficio, o
aumento de vendas devido a maior frequéncia e valor de compra na loja com o cartdo, além de
reduzir o risco de crédito do lojista.

Com isso, os cartées da Financial sdo uma solugdo facil, rapida e precisa para as
empresas que pensam no crescimento do cartdo de crédito no pais e querem possuir um com a
bandeira Cabal.

2.1.2. Estabelecimento: Empresas credenciada que vendem produtos e
servicos e utilizardo os servicos prestados pela FINANCIAL.



2.1.3. Conteudo: Quaisquer registros financeiros e de gestdo dos cartdes do
usudrio, mensagens, fotografias, obras audiovisuais, marcas, sinais distintivos,
entrevistas, textos, orientacdes de uso e demais informagdes imputadas ou gerenciadas
pelos Aplicativos.

2.1.4. Terminais (ou “Terminal”, quando individualmente considerado):
Computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets, palm tops e quaisquer
outros dispositivos que se conectem a Internet.

2.1.5. Usudrios (ou “Usuario”, quando individualmente considerado): todas as
pessoas fisicas ou juridicas que utilizardo os Sites e/ou Aplicativos, maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou
os absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou
assistidos.

2.1.6. Endereco de Protocolo de Internet (Enderego IP): O cddigo atribuido a
um Terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais.

2.1.7. Internet: O sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunica¢dao de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

2.1.8. Senha: Conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras
e/ou numeros, com a finalidade de verificar a identidade do usuario para acesso aos
Aplicativos.

2.1.9. Sites e/ou Aplicativos: Respectivamente, enderegos virtuais e/ou os
aplicativos da FINANCIAL, por meio dos quais o usudrio acessa os servicos e contelidos
disponibilizados para seus clientes e associados.

2.1.10. App ou aplicativo mével: E um software desenvolvido para ser instalado
em dispositivo eletronico mdvel, como um telefone celular, um smartphone. Este
aplicativo pode ser instalado no dispositivo, se o aparelho permitir e desde que baixado
pelo usudrio através de uma loja on-line, tais como Google Play ou App Store.

2.1.11. Android: Sistema operacional para dispositivos médveis, desenvolvido
nativamente, liderada pelo Google.

2.1.12.i0S: E um sistema operacional moével da Apple Inc. desenvolvido
originalmente para o iPhone.

2.1.13. Geolocalizagdo: E um sistema capaz de localizar dispositivos mdveis tais
como, mas ndo limitados a aparelhos celulares, seu objetivo é rastrear as informacdes
de acesso do usudrio para assim combater possiveis fraudes em seus dados.



2.1.14. Tecnologia Push: E um sistema de distribuicdo de conteldo da Internet
em que a informacao sai de um servidor para um cliente, com base em uma série de
parametros estabelecidos pelo cliente. No caso deste Termo de Uso trata-se de
conteudo a ser encaminhado como alertas e informagdes diversas ao usudrio que tiver
o aplicativo da FINANCIAL baixado.

3. DA GRATUIDADE DO APLICATIVO

3.1. Para a utilizagdo e baixa (download) do aplicativo FINPAG ndo haverd
custo nenhum, tampouco para eventuais atualizagdes.

4. DA BAIXA DO APLICATIVO FINPAG

4.1. Para que o usuario possa baixar o aplicativo em seu aparelho celular,
devera se certificar se possui o Android ou o iOS.

5. GEOLOCALIZACAO

5.1. Ao baixar o aplicativo da FINPAG, o usudrio autoriza o rastreamento e
monitoramento de seu aparelho celular pela FINANCIAL ou empresa parceira.

5.2. Considerando que o funcionamento de aplicativos se dard por meio
movel, o usuario esta ciente de que ndo podera ser usado quando o seu aparelho celular
estiver desligado, sem acesso a internet ou totalmente sem bateria.

6. FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

6.1. Cadastro: O usuario poderd preencher um formuldrio de “Cadastro”
sobre suas informacgdes pessoais, que se compromete serem verdadeiras, sendo
responsavel pelo correto preenchimento e manutencao das referidas informacgdes.

O “Cadastro” é composto, dentre outros, pelos seguintes dados obrigatdrios
(“Nome Completo”, “CPF”, “E-mail” e “Senha”). O usudrio podera alterar suas
informacgdes cadastrais no proprio aplicativo.

Serd gravado na base de dados de propriedade da FINANCIAL os dados do
“Cadastro” e “Cartao”.

6.1.1.0 Usudrio se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados
informados e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade
de acessar o Site e/ou utilizar o Aplicativo.

6.1.2. O Usudrio assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa
utilizacdo do login e senhas cadastrados, isentando a FINANCIAL de qualquer
responsabilidade.



6.1.3. O Login e Senha so poderdo ser utilizados pelo Usuario cadastrado, sendo
expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou Senha com quaisquer
terceiros.

6.2. Notificagbes e Push: Podera realizar comunicacbes especificas do
aplicativo, de natureza comercial, operacional, de carater preventivo a fraude como
alertas, bem como as novidades do Aplicativo.

7. ACEITE DE INFORMATIVOS E MENSAGENS (“Opt-in”)

7.1. Ao fazer o cadastro, o usudrio poderd aceitar a opcao “Quero receber
novidades da FINPAG permitindo assim o envio de qualquer mensagem por e-mail e/ ou
SMS de carater informativo, referentes as comunicacdes especificas da FINANCIAL, de
natureza comercial, bem como as novidades do Aplicativo.

8. TOUCH ID (i0S) / FINGERPRINT (Android)

8.1.  Os Usuarios com a fungdo Touch ID/ Fingerprintativada e com os seus
dados biométricos cadastrados no sistema operacional (disponivel no iOS a partir do
iPhone 5s e no Android para dispositivos que possuem sensor biométrico), poderdo
optar pelo acesso ao aplicativo da FINANCIAL sem a digitacdo de sua senha eletronica.

8.2. Qualquer biometria ja cadastrada para uso do celular permitird acesso ao
aplicativo da FINANCIAL. O usudrio sera o responsavel por desabilitar a funcdo Touch
ID/ Fingerprint.

8.3. Essa funcionalidade permitira o acesso ao aplicativo da FINANCIAL,
podendo em alguns casos substituir a senha do cartdo ou o token na utilizacdo das
demais func¢des do aplicativo.

8.4. A FINANCIAL n3o terd acesso as informacGes biométricas cadastradas no
celular para acessar o aplicativo da FINANCIAL, sendo estas restritas a Apple / Google,
observados os termos da politica de privacidade destas empresas.

9. COOKIES

9.1. Os cookies sdo pequenos arquivos que podem ou ndo ser adicionados no
seu terminal e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegacao.

9.2. Em sua navegacdo no Site e/ou Aplicativo, poderdo ser utilizados 04
(quatro) tipos de cookies:

(i) Cookies de Autenticagdo: servem para reconhecer um determinado
usuario, possibilitando o acesso e utilizagcdo do Site e/ou Aplicativo com contetdo e/ou
servicos restritos e proporcionando experiéncias de navegacdo mais personalizadas;



(ii) Cookies de Seguranca: sdo utilizados para ativar recursos de seguranga
dos Sites e/ou Aplicativos, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou detecgdo
de atividades maliciosas ou vedadas por estes termos de uso e politica de privacidade,
bem como de proteger as informacdes do usuario do acesso por terceiros nao
autorizados;

(iii)  Cookies de Pesquisa, Anadlise e Desempenho: a finalidade deste tipo de
cookie é ajudar a entender o desempenho do site e/ou aplicativo, medir a audiéncia do
Site e/ou Aplicativo, verificar os habitos de navegacdo dos Usuarios no Site e/ou
Aplicativo, bem como a forma pela qual chegou na pagina do Site e/ou Aplicativo (por
exemplo, através de links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo endereco);

(iv) Cookies de Propaganda: sdo usados para apresentar publicidade
relevante ao usuario, tanto dentro quanto fora do Site e/ou aplicativo ou em sites de
parceiros, bem como para saber se os Usudrios que visualizaram a publicidade visitaram
o Site e/ou Aplicativo apds terem visto a publicidade. Os Cookies de Propaganda
também podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos
Usuarios no Site e/ou Aplicativo e, com base nas pesquisas realizadas pelos Usuarios no
Site e/ou Aplicativo, apresentar aos Usudrios anuncios relacionados aos seus interesses.

9.3. Para os fins descritos no item 9.2, a FINANCIAL poderd coletar,
armazenar, tratar, processar e utilizar as seguintes informacgdes a respeito da navegacao
do Usuario no Site e/ou Aplicativo, que integram os “Registros de Navegac¢do”:

(i) Localizagdo geografica;

(ii) Sistema operacional utilizado pelo Usuario;

(iii) Navegador ou aplicativo;

(iv) Resolugdo de tela;

(v) Java (linguagem de programacado) ou SWIFT;

(vi) Reprodutor de flash instalado;

(vii)  Endereco IP;

(viii)  Codigo ID (IMEI) do aparelho mobile pelo qual o Usudrio acessou o Site
e/ou Aplicativo;

(ix) Informacdes referentes a data e hora de uso do Site e/ou Aplicativo por
um determinado Usudrio, a partir de um determinado Endereco IP;
(x) Informagdes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso do

Site e/ou Aplicativo, bem como de paginas acessadas pelo Usudrio.

9.4. O Usuario poderad desabilitar os cookies por meio das opcdes de
configuragcdo do seu respectivo navegador. Contudo, ao decidir pela proibicao dos
cookies, o usuario esta ciente e reconhece que é possivel que o Site e/ou Aplicativo
nao desempenhe todas as suas funcionalidades.

10.  ACEITE DO TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. No cadastro do usuario serd apresentado o aceite do “Termo de Uso e
Politica de Privacidade” aos usuarios. O aceite do termo é obrigatério para uso do
aplicativo, ndo sendo possivel prosseguir sem o aceita-lo.



11.  TOLERANCIA

11.1. A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das
disposicdes destes Termos de Uso e Politica de Privacidade por qualquer usudrio ndo
constituira renuncia ao direito de exigir o cumprimento da obrigagao, nem perdao, nem
alteracdo do que consta aqui previsto.

12.  LEGISLACAO E FORO

12.1. Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade sao regidos de acordo com
a legislagcao brasileira. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos
praticados no ambito da utilizacdo dos Sites e/ou Aplicativos pelos Usuarios, inclusive
com relacdo ao descumprimento dos Termos de Uso e Politica de Privacidade ou pela
violagdo dos direitos da FINANCIAL, de outros Usuarios e/ou de terceiros, inclusive
direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas na
Circunscricdo Judiciaria Especial de Brasilia — DF.

13.  POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1. Informagbes pessoais: Os dados pessoais inseridos no Aplicativo serdo
armazenados em nossas bases, em ambiente seguro, garantindo o sigilo e
confidencialidade dos mesmos.

13.2. Estatisticas de audiéncia: As informacdes relativas a audiéncia, como por
exemplo, trafego de Sites, navegacdo dos Usudrios e paginas mais visitadas, destina-se
a levantamentos estatisticos, visando o aprimoramento continuo de nossos aplicativos
e melhor atendimento das necessidades de seus Usuarios.

13.3. E importante ressaltar que o Usudario deve tomar certos cuidados ao
acessar a area segura:

(i) Senhas sequenciais ou que contenham dados pessoais, como sua data de
aniversario ou de seus familiares, devem ser evitadas;

(ii) Troque sua senha periodicamente;

(iii) Mantenha o software antivirus sempre atualizado e evite 0 acesso em
computadores de terceiros.

13.4. Conteudos enviados pelos usuarios: Alguns Sites e/ou Aplicativos podem
permitir o envio e/ou transmissdo de conteldos pelos usuarios, para divulgacdo em
areas de conteuldo aberto dos Sites e/ou Aplicativos. Neste caso, o usuario declara estar
ciente e expressamente concordar que as informacdes de identificacdao de seu perfil,
bem como quaisquer conteldos por ele enviados e/ou transmitidos aos aplicativos
poderdo ser acessados e visualizados por quaisquer outros Usudrios, observadas as
normas que dispdem sobre o sigilo bancdrio, sem que os integrantes da FINANCIAL
tenham qualquer responsabilidade sobre tais conteudos.

13.5. Informagdes dos usuarios:



13.5.1. Existem 02 (duas) formas de coleta de informacdes dos Usuarios: (i) por
meio do cadastro realizado pelo préprio Usudrio nos Aplicativos, conforme item 6.1 e
subitens acima (“ Cadastro”); e (ii) por meio do uso de cookies ou de outra tecnologia
gue permita armazenar informacgdes a respeito da navegacao do Usuario nos Aplicativos
(“Registros de Navegacdo”).

13.6. O Usudrio esta ciente e concorda com a coleta, armazenamento,
tratamento, processamento e uso das Informagées enviadas e/ou transmitidas pelo
Usuario nos termos estabelecidos neste Termo de Uso e Politica de Privacidade.

13.7. As Informacdes dos Usudrios sdo coletadas, armazenadas, tratadas,
processadas e utilizadas pela FINANCIAL com as seguintes finalidades:

(i) Desenvolver, manter e aperfeigoar os recursos e funcionalidades dos
Aplicativos;

(ii) Possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades dos
aplicativos pelos usudrios;

(iii) Analisar o desempenho do site e/ou aplicativo, medir a audiéncia do site
e/ou aplicativo, verificar os habitos de navegacdo dos usuarios no site e/ou aplicativo, a
forma pela qual chegaram na pagina do site e/ou aplicativo (por exemplo, através de
links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo enderec¢o), avaliar estatisticas
relacionadas ao nimero de acessos e uso do site e/ou aplicativo, seus recursos e
funcionalidades;

(iv)  Andlises relacionadas a seguranca do site e/ou aplicativo,
aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas antifraude;

(v) Melhorar as experiéncias de navegacdo dos usuarios no site e/ou
aplicativo;

(vi) Permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e adequados as
necessidades dos Usudrios, tais como paginas de perfil, atualiza¢gbes, conteudos e
anuncios relevantes;

(vii)  Permitir a comunicagdao entre os usuarios e a FINANCIAL, inclusive
mediante o envio e recebimento de e-mails;

(viii)  Identificar os perfis, habitos e necessidades para eventuais ofertas de
servicos e estratégias da FINANCIAL.

13.8. A FINANCIAL preserva a privacidade dos Usuarios e ndo compartilham
seus dados e informagdes com terceiros, salvo mediante consentimento do proéprio
usuario, por forca de lei ou ordem judicial e na hipdtese prevista no item 13.4.

13.9. O Usudrio esta ciente e autoriza que os seus registros de navegac¢ao no
site e/ou aplicativo sejam fornecidos pela FINANCIAL a seus respectivos parceiros ou
contratados para prestar qualquer servico relativo ao site e/ou aplicativo, sem
indicacdo individualizada do usuario que permita sua identificacdo e para as
finalidades previstas no item 13.7.



14. ALTERACOES DO ACESSO E DOS TERMOS DE USO E
POLITICAS DE PRIVACIDADE:

14.1. A FINANCIAL, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem
necessidade de qualquer aviso prévio ou posterior a qualquer usudario ou terceiros,
podera:

(i) Suspender, cancelar ou interromper o acesso ao Site e/ou Aplicativo;

(ii) Remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o Site e/ou
Aplicativo bem como seus respectivos conteudos e/ou Termos de Uso e Politica de
Privacidade. Qualquer alteragdo e/ou atualizacdo destes Termos de Uso e Politica de
Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua publicagdo no Site e/ou Aplicativo
e devera ser integralmente observada pelos Usudrios.

15. RENUNCIA A GARANTIAS E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

15.1. A FINANCIAL responde pelos seus servicos e pelo gerenciamento do
aplicativo/website -- em relagdo aos usuarios, porém, a qualidade e quantidade dos
produtos e servicos oferecidos nos estabelecimentos é de responsabilidade exclusiva
destes ultimos.

15.2. A FINANCIAL NAO ASSEGURA, DECLARA OU GARANTE QUE O USO DO
SERVICO do aplicativo/website SERA ININTERRUPTO E LIVRE DE ERROS, E O USUARIO
CONCORDA, PELO PRESENTE TERMO DE USO, QUE A FINANCIAL DE TEMPOS EM
TEMPOS PODE REMOVER O SERVICO FINPAG POR PERIODOS DE TEMPO
INDETERMINADOS, OU CANCELAR O SERVICO FINPAG A QUALQUER MOMENTO,
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER AVISO PREVIO OU PAGAMENTO DE
INDENIZACAO.

15.3. EM HIPOTESE ALGUMA FINANCIAL, SEUS DIRETORES,
ADMINISTRADORES, EMPREGADQS, PREPOSTOS, CONTRATANTES OU LICENCIANTES
SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, DIRETOS, LUCROS
CESSANTES, DECORRENTES DO USO PELOS USUARIOS DO FINPAG OU POR QUALQUER
OUTRA RECLAMACAO RELACIONADA DE QUALQUER FORMA AO SEU USO DO FINPAG,
MESMO QUE A FINANCIAL TENHA SIDO AVISADA SOBRE A REFERIDA POSSIBILIDADE.

15.4. O USUARIO E RESPONSAVEL PELA (S) ATUALIZACAO (OES) DO APLICATIVO
FINPAG SE NAO O FIZER E TIVER PROBLEMA NA UTILIZACAO DO MESMO, A FINANCIAL
ESTARA ISENTA DE RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER PERDAS E DANOS.

15.5. A FINANCIAL NAO DECLARA OU GARANTE QUE O FINPAG SERA LIVRES DE
PERDAS, DEFEITOS, ATAQUES, VIRUS, INTERFERENCIAS, ATIVIDADES DE HACKERS OU
OUTRA INTRUSAO DE SEGURANCA, E A FINANCIAL RENUNCIA A QUALQUER
RESPONSABILIDADE COM RELACAO A I1SSO POR SER CULPA DE TERCEIROS.

16.  LINKS DE TERCEIROS

16.1. Os Sites e/ou Aplicativos poderdo conter links para website (s) de
terceiros. O Usudrio esta ciente e concorda que a existéncia desses links ndo constitui



endosso ou patrocinio de website (s) de terceiros e reconhece estar sujeito aos termos
de uso e politicas de privacidade do (s) website (s) respectivo (s).

17. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACAO

17.1. O usudrio, por meio deste regulamento, concorda e aceita que a
FINANCIAL poderd compartilhar essas informagdes com terceiros se requerido pela lei
ou por decreto judicial. Para ajudar a fornecer nossos servigos ocasionalmente
fornecemos informagdes a outras empresas que trabalham conosco, como, por
exemplo:

(i) Protecdo ou defesa dos nossos direitos legais ou de propriedade, ou de
nossos Usuarios;
(ii) Personalizacdo do conteldo e anuncios de acordo com perfil e

preferéncias dos Usuarios;

(iii) Fornecimento dos programas de fidelizacdo, base de Usuarios, perfis e
padrdes de uso dos beneficios;

(iv) Suas escolhas e informacdes pessoais podem ser atualizadas a qualquer
momento em sua conta. Para fazer quaisquer atualizacdes ou alteracdes, revisite nosso
Aplicativo;

(v) A FINANCIAL ir3, de tempos em tempos, a medida que os usuarios forem
alterando as suas informacdes, ou por iniciativa da FINANCIAL, coletar informacao que
pode ser utilizada para melhoria do préprio aplicativo. Esta informacdo serd armazenada
de forma an6nima e ndo serd associada a seu nome ou conta;

(vi) A FINANCIAL n3o vende ou aluga as informacdes pessoais dos usuarios
para terceiros.

18.  PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. O usudrio concorda que o Servico prestados pela FINANCIAL, incluindo,
sem limitacdo, o FINPAG com interface de usudrio, eventuais clipes de audio, clipes de
video, conteldo editorial e scripts e software utilizados para implementa-lo contém
informagdes exclusivas e material que sdo propriedade da FINANCIAL e/ou seus
licenciantes e sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual e outras leis
aplicaveis, incluindo, sem limitacdo, direitos autorais.

18.2. O usuario concorda que ndo utilizara tais informagbes ou materiais
exclusivos de nenhuma forma, exceto para uso dos Servicos em conformidade com este
Termo de Uso. Nenhuma parte dos Servicos podera ser reproduzida de qualquer forma
ou por qualquer meio, exceto conforme expressamente permitido por estes termos. O
usuario concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir ou
criar obras derivadas baseadas no FINPAG de qualquer forma, e o usuario ndo deverd
explorar o FINPAG de qualquer forma ndo-autorizada, incluindo, sem limitacdo, por
invasao ou sobrecarga da capacidade da rede.

18.3. Sem prejuizo de qualquer disposicdo deste Termo, a FINANCIAL e seus
representantes se reservam o direito de alterar, suspender, remover ou desabilitar o



acesso ao FINPAG conteudos ou outros materiais, a qualguer momento, sem aviso ou
onus. Em hipdtese alguma, a FINANCIAL serd responsabilizada por ter realizado tais
alteragdes. A FINANCIAL poderad ainda impor limites sobre o uso de ou acesso a
determinadas funcionalidades ou parte das funcionalidades disponibilizadas no
Aplicativo/site, em qualquer caso e sem aviso ou responsabilidade.

18.4. Todos os direitos autorais relacionados ao Servico FINPAG e software
relacionados sdo de propriedade da ITSPAY TECNOLOGIA S.A. e/ ou seus licenciantes,
que reservam todos os seus direitos previstos em lei e equidade. A UTILIZACAO DO
SOFTWARE OU QUALQUER PARTE DOS SERVICOS, EXCETO PARA USO COMO PERMITIDO
NESTE TERMO, E ESTRITAMENTE PROIBIDA E VIOLA OS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DE TERCEIROS, PODENDO SUJEITA-LO A PENALIDADES CIVIS E CRIMINALIS,
INCLUINDO POSSIVEIS DANOS PATRIMONIAIS POR VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS.

18.5. A FINANCIAL, o logotipo da FINPAG, a marca FINPAG, e outras marcas,
marcas de servigo, graficos e logos da FINANCIAL usados s3ao marcas ou marcas
registradas da FINANCIAL no Brasil ou em outro pais. Outras marcas, marcas de servico,
graficos e logos usados em relagdo ao Servico, podem ser marcas de seus respectivos
proprietdrios. O Usuario ndo recebe qualquer direito ou licenga com relagao a quaisquer
das marcas mencionadas e ao uso das mesmas.

19.  VIOLACOES

19.1. 0O Usudrio ndo podera praticar as seguintes acdes em razdo ou por meio
da utilizagdo do Site e/ou Aplicativo:

(i) Pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violagdo da legislagdo vigente,
inclusive das disposicdes da Lei 9.613/98 e da Lei 12.846/13;
(ii) Atos contrarios a moral e aos bons costumes;

(iii)  Carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer contetdo de cunho
erdtico, pornografico, obsceno, difamatdrio ou calunioso ou que facam apologia ao
crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos fumigenos,
violéncia fisica ou moral;

(iv) Carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer contelido que
promova ou incite o preconceito (inclusive de origem, raca, sexo, cor, orientacdo sexual
e idade) ou qualquer forma de discrimina¢dao, bem como o édio ou atividades ilegais;

(v) Ameaca, coacao, constrangimento fisico ou moral aos demais Usuarios;

(vi) Violacdo de direitos de terceiros;

(vii)  Violagdo dos direitos de sigilo e privacidade alheios;

(viii) Atos que causem ou propiciem a contaminacdo ou prejudiquem
quaisquer equipamentos da FINANCIAL, e/ou de terceiros, inclusive por meio de virus,
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer outros
dispositivos que venham a ser criados;

(ix) Praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em
parte, possam causar prejuizo a FINANCIAL, a qualquer usuario e/ou a quaisquer
terceiros;



(x) Usar qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou
expressao de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade
intelectual de titularidade da FINANCIAL.

20. RESPONSABILIDADES

20.1. O Usuario é exclusivamente responsavel:

(i) Por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu
acesso a Internet, ao Site e/ou Aplicativo;
(ii) Por todo e qualquer conteudo por ele carregado, enviado e/ou

transmitido ao Site e/ou Aplicativo;

(iii) Pela reparagao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usudrios, de terceiros, inclusive
direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a
FINANCIAL, a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em
virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade
ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso a Internet, ao Site e/ou Aplicativo.

20.2. Em nenhuma hipdtese, a FINANCIAL serd responsavel:

(i) Por qualquer ato ou omissdo realizado e/ou dano causado pelo Usuario
decorrente do acesso ao Site e/ou Aplicativo;

(ii) Pelo uso indevido do Site e/ou Aplicativo por qualquer Usudrio ou
terceiros e/ou pelos conteldos carregados, enviados e/ou transmitido ao Site e/ou
Aplicativo pelos Usuarios;

(iii) Por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema;

(iv) Pela instalagdo no equipamento do Usudrio ou de terceiros, de virus,
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros
dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da navegacado na Internet pelo
Usuario.

20.3. O Usuario declara estar ciente de que todos e quaisquer conteudos
enviados e/ou transmitidos ao Site e/ou Aplicativo por qualquer usuario e/ou terceiros
nado representam, de nenhuma forma, a opinido ou a visdao da FINANCIAL.

20.4. Caso o usuario descumpra qualquer disposicao destes termos de uso e
politica de privacidade ou disposicao legal, sem prejuizo de outras medidas, a
FINANCIAL poderao, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
sem necessidade de qualquer aviso ou notificacdo prévia ou posterior a qualquer
usuario ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma, sem prejuizo de iniciar as
medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao site e/ou aplicativo, encerrar
a conta de qualquer usuario e/ou tomar outras providéncias que entender necessarias
para o cumprimento destes termos de uso e politica de privacidade e para o bom
funcionamento do site e/ou aplicativo, a qualquer tempo.

21.  CANCELAMENTO



21.1. Em caso de o usuario ndo querer mais fazer parte do programa FINPAG o
mesmo poderd, a qualquer tempo, desinstalar o aplicativo da FINANCIAL, sem que isto
gere para qualquer das partes o direito de indeniza¢do ou qualquer outra quantia.

21.2. Sem prejuizo das demais sangdes legais e daquelas aqui previstas, a
FINANCIAL poderd, a seu critério, notificar, suspender e/ ou cancelar o cadastro do
Usuario, rescindir o presente Termo e/ ou conta, revogar a licenc¢a do software, impedir
0 acesso ao Servico da FINPAG (ou qualquer parte dele) a qualquer tempo, definitiva ou
temporariamente, nos seguintes casos, exemplificando, mas nao se limitando:

(i) Descumprimento de quaisquer disposicdes deste Termo de Uso;

(ii) Verificagdo de cadastro duplicado;

(iii)  Verificagdo de novo cadastro realizado por Usudrio que teve seu cadastro
cancelado e/ou suspenso;

(iv) Constatacdo de fraude ou tentativa de fraude;

(v) Fornecimento de informagGes solicitadas incorretas e/ ou inveridicas ou
ainda se negar a prestar eventuais informacgdes adicionais solicitadas pelo Site;

(vi) Com o término, por qualquer motivo, da relagdo entre a FINANCIAL e o

Usuario.

21.3. A FINANCIAL reserva o direito de alterar, suspender ou interromper o
Servico da FINANCIAL (ou qualquer parte ou conteddo do mesmo) a qualquer tempo,
com ou sem aviso prévio, e a FINANCIAL ndo sera responsavel perante o usuario ou
qualquer terceiro caso exerga tais direitos.

22. FALE CONOSCO

22.1. Caso seja identificada imprecisdo nas informag¢bes divulgadas no
aplicativo, o usudrio podera entrar em contato com a FINANCIAL por meio da opc¢ao
“Fale Conosco” presente no site http://www.financialcartoes.com.br/.
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